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Es handelt sich im Folgenden nicht um eine umfangreiche Analyse, sondern, wie die Uberschrift sagt, um einen kurzen Einblick, wie mein UX Feedback
funktioniert und aussehen kann. Hinweis: Im UX und Design Thinking geht es nicht darum, dass die einzelnen Ideen , gut oder schlecht” sind, es geht
vielmehr darum, ob der User sinnvoll und emotional abgeholt wird. Mein Feedback ist daher stets konstruktiv gemeint.

Also dann, viel Spal bei meinem UX-QUICK INSIGHTS!

Schauen wir uns als Erstes die beiden Startseiten als Desktop-Variante an. Hier sind zwei Screenshots:
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Das ist die Homepage von Zalando. Das ist die Homepage von About You.
Was konnte dem User als erstes auffallen? Was kénnte dem User als erstes auffallen?
Als erstes fallen uns die verschiedenen Streifen auf, die jeweils ihr eigenes Als erstes sehen wir eine Uberdimensional grolRe Flache mit keinem Bildmotiv,
Farbschema haben. Die Farben sind kraftig und auffallig. wenig Text und einer groRen Zahl, die auf die Sale-Aktion hinweist. Ebenfalls sind
Dazu sehen wir verschiedene Bilder mit selbstbewussten bzw. frohlichen keine Menschen zu sehen.
Menschen und auch Produktempfehlungen. Das fuhlt sich erstmal neutral und in der Tendenz uninspirierend an.
Insgesamt fuhlt es sich erstmal positiv an.
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Schauen wir auf der Startseite von Zalando etwas genauer hin:

In der Regel sind sie leicht zu
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PP Horren  Kinder ® zalando E® 2 O A verstehen und es erspart

Schnickschnack.
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Bald ist Valentinstag
-20% Rabatt auf Geschenke fiir deine Liebsten

Der ,Anfangs-Streifen” hat eine gute
Breite fir das Auge. Er erschlagt den [@
User nicht sofort, sondern kann mit

einem Blick erfasst werden.

Zalando arbeitet sehr :&7

Copy/Paste Symbol fir
code' [ 20LOVE Gutscheincode ->
smart!
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farbenfroh.
Lime-Hype
Die aktuelle Trendfarbe der
Saison
Vom Laufsteg in den Kleiderschrank: Bald sehen wir die
leuchtende Frucht iiberall.
x
Jetat shoppen > Ganz nach deinem
Geschmack? .
Zeigt dir diese Seite die Dinge, die fiir U se r_Feed ba Ck wi rd
Gich lmamesant cind? gezeigt. Es signalisiert,
© 5 o SICICICI®; dass die Meinung der
Kund:innen wichtig ist.
4 Mehrere Produktbilder _-

werden gezeigt und auch
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Symbol, um es auf dem [

personlichen Wunschzettel 2/6
abspeichern zu kénnen.
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Es gibt sowohl Icons als auch die
Begriffe dazu. Hier ware es smarter,

Schauen wir auf der Startseite von About You etwas genauer hin: nur mit Icons zu arbeiten, weil es
den Schnickschnack erspart und fur

7 Zeit-Countdown auf Englisch. Klarheit sorgt.
Auf den ersten Blick etwas Lost Call Bis 20 -60% EXTRA
S s Verwirrend, weil der User P ——

moglicherweise nicht gleich You°|
Frauven Ménner Kind A Id O Wour i ﬂ Warenkorb
versteht, um was es geht. ABOUTIYOU

Drops Bekleidung Schuhe Sport Accessoires Premium SALE Top 100 Second Love Wohn-Accessoires Marken Inspiration Q Suchen Sie nach Artikeln, Marken und mg

JAGF AUF RECHNUNG KOSTENLOSER VERSAND AB 29,90 EUR 100 TAGE RUCKGABERECHT

So ein Bild erzeugt zu viel

,Freiraum.” Das kann
Lleer” wirken. LETZTE

“=60%

60% auf was?
Da wirde dem User eine

Die Rabatt-Zahl meint zwar auf alle
Last call zum WINTER SALE: Produkte, aber es ware fir den User ) R
Information fehlen. Es konnte

x B e .
Bis zu -60% EXTRA angenehmer gewesen mit den User nicht genug

Inspirationsbildern bzw.

sEOE o N . . animieren, jetzt schnell
Beispielproduktbildern zu arbeiten, ! j

‘ Das wirde mehr zum Kauf animieren.
‘l zt sparen!
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Wenn wir die beiden Startseiten weiter runter scrollen, dann kénnen wir Folgendes sehen — links ist Zalando, rechts ist About You:

Deine Top-Kategorien

Kisider Jeans. Shirts Sneaker Jacken Taschen

Aya
Pop Of Color 80s Look

Mehrere Produktbilder
werden gezeigt und auch

gleich mit dem Herzchen-
Symbol, um es auf der
persdnlichen Wunschliste
speichern zu kénnen.

ONLY

About You fokussiert sich zu sehr auf die
Marken der Produkte.
Was ist aber die Story fiir den User?

Inspirierende Storys
Wochentlich ausgewéhlt

Brand Focus

Entdecke alle Storys -

Don't miss out on these brands

.

SALOMON

Zalando nutzt Stichworter wie
,Inspirierende Storys” — das wollen User
heutzutage sehen! Sie méchten mehr

Kreativitat erleben.

Entdecke de neve Kallektion
Converse ONLY Carmakoma ADIDAS X IVY PARK

Din Wit it bunvigl
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Als Letztes werfen wir einen Blick auf die Mobilversion der beiden Unternehmen — links ist Zalando, rechts ist About You:

Eigentlich geht es bei About

Es wird ausschlieRlich You — wie der Name schon

mit Icons gearbeitet. Das

) ~—_| sagt—um mich als User.
macht es flr den User — —— @' Daher wéren die anderen
sehr klar. > o P A /ob I—Iﬁ_) e

ey - H— a Kategorien wie

eln vorname wir Suche nach Marken, Artikeln & mehr.. Ménner” Und Klnder” |n
Willkommerg Tu Phun v .

& 2 genannt. Das macht es meinen Augen nicht nétig

1-Zeiler ist einfach und ———| personlich!
leicht fiir das Auge zu _Fashion Storys Beauty Sport Designer Strg

erfassen.

® 2D 09H 41M 00S

N

Das Wort ,Deals” klingt eher nach
einem B2B Geschaft. Hier waren

e b Zalandg Last Call: Bis zu -60% EXTRA
w Spare bis zu 75%* auf Mode :

& Wohnideen B > |~y o L Worter wie ,Vorteile” oder
E;?Eeenua/irﬁ:ihtende ,Ersparnisse” userfreundlicher
eingesetzt. Es wirkt . gewesen.
anregend und KatggGrien
Park Trail inspirierend fir den
adidas x IVY PARK User. Auch wenn nicht Beldeidung | ‘ Schuhe
,Sale” draufsteht, weild Die Darstellung der
rﬁ]? der User, dass es sich Sport B Accessoires - Kategorien wirken eher
s um Rabatte handelt. statisch als dynamisch.
Es wird mit einem oremiom l SALE = Heutzutage Wollen User
Kindergruppenbild == | mehr Dynamik sehen.
gearbeitet. FUr den Dynamik in der
User wirkt es modern ; Top 100 New  Second Love Bildsprache inspiriert die
und inspirierend, da E_S ware Z},J e.mpfehlen, User mehr und animiert
es leicht d'e_l ,,psrsonhche # ) Deine u et x | sie zum Kauf.
spacig” wirkt, Leiste” des Users ganz -
nach oben zu packen, [oF D O A o
el Lt g

seine Daten und

gespeicherten Produkte
sieht und auf sie 5/6
zugreifen kann.
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Mein Fazit

Aus den vielzahligen Griinden, die ich in meinem UX-QUICK INSIGHTS dargestellt habe,
geht Zalando als klarer Sieger bei der USER EXPERIENCE hervor.

Zalando bietet dem User in der Mobile Version die Moglichkeit, sowohl den 1-Zeiler mit den Kategorien als auch die Produktbilder (weiter
unten auf der Startseite zu sehen) nach links zu sliden, um noch mehr ,,entdecken” zu kénnen.
Wir kédnnen uns namlich merken: Sliden macht dem User Spaf!

Wie drlckt sich das nun im Umsatz der beiden borsennotierten deutschen Unternehmen aus?

Vorneweg: Bevor ich den Umsatz der beiden Unternehmen kannte, analysierte ich nur die UX beider Websites.

Selbstverstandlich wird der Umsatz nicht nur vom UX beeinflusst, aber es ist trotzdem vom Ergebnis erstaunlich, dass Zalando —und in meiner
Begriindung auch mit dem besseren UX — tatsachlich deutlich mehr Umsatz macht.

Kurzum — was waren die Umsatze der beiden Unternehmen im Jahr 20217
Zalando: 10,4 Milliarden Euro
About You: 1,17 Milliarden Euro

Datum: 15.02.2023

Habe ich Dein Interesse auf UX Design geweckt? Wollen wir zusammenarbeiten?
Dann schreibe mir gerne eine E-Mail an contact@tuphung.de
Mein Vorname ist Tu Phung.

Anschrift

Phoenix Feng Shui Consultancy
Haus am Domplatz
Schopenstehl 13

20095 Hamburg
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